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組合員サービスセンターに
お寄せいただいたお問い合わせの中から、
よくあるお声をご紹介します。

声の
Q&A

砂
糖
の
お
話

第54回

●
砂
糖
と
は

　

砂
糖
は
、シ
ョ
糖（
ス
ク
ロ
ー
ス
）を
主
成
分
と
す
る

代
表
的
な
甘
味
調
味
料
で
す
。さ
と
う
き
び
や
サ
ト
ウ

ダ
イ
コ
ン
に
含
ま
れ
る
シ
ョ
糖
を
抽
出
し
、精
製
し
た

も
の
で
す
。

●
砂
糖
は
脳
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
源

　

脳
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
源
と
な
る
の
は
、ブ
ド
ウ
糖
だ
け

で
す
。砂
糖
は
と
る
と
す
ぐ
に
ブ
ド
ウ
糖
に
分
解
さ

れ
、す
ば
や
く
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
な
り
ま
す
。

〈
注
意
！！ 

砂
糖
の
不
安
情
報
〉

〈
注
意
！！ 

と
り
す
ぎ
〉

●
白
砂
糖
は
避
け
た
方
が
い
い
？

砂
糖
の
甘
味
は
、老
若
男
女
問
わ
ず
好
ま
れ
る
味

で
、食
生
活
を
豊
か
に
し
ま
す
。た
だ
、と
り
す
ぎ
れ

ば
、肥
満
や
糖
尿
病
、虫
歯
の
リ
ス
ク
が
増
え
ま
す
。

クリスマス・年末商品のご案内がスタートしました。
コールセンターでは、通常よりも商品へのお問い合わせ
が多く寄せられる時期となり、人員を増やして対応をすす
めます。しかしながら、お問い合わせが集中する時間帯も
あり、特に18時～20時の間は非常に混雑しやすくなって
います。一方、比較的つながりやすい時間帯は12時～16
時となっています。

コールセンターからのお知らせ  Ｖｏｌ．3

予約商品の問合せは、クリスマス・迎春予約専用ダイヤル
　（11月5日～12月31日開設）をご利用ください。

☎0120-502-898

お届けまでの順
番と進ちょく状況
を表示します。

インターネットで「配送車の運行状況」を確
認できるようになります！

　
白
砂
糖
も
三
温
糖
も
同
じ
精
製

糖
で
、成
分
は
ほ
ぼ
同
じ
で
す
。砂

糖
は
本
来
無
色
透
明
の
結
晶
で
無

漂
白
で
す
。三
温
糖
は
製
造
過
程

で
の
加
熱
に
よ
っ
て
着
色
さ
れ
て

い
る
だ
け
で
す
。

●
砂
糖
を
食
べ
す
ぎ
る
と
骨
が
ス
カ
ス
カ
に
な
る
？

　
砂
糖
に
は
糖
質
を
代
謝
す
る
た
め
に
必
要
な
ビ
タ
ミ
ン

Ｂ１
が
含
ま
れ
て
い
な
い
た
め
、体
内
で
ピ
ル
ビ
ン
酸
や
乳

酸
が
た
く
さ
ん
作
ら
れ
て
血
液
が
酸
性
に
な
っ
て
し
ま

い
、そ
れ
を
中
和
す
る
た
め
に
骨
か
ら
カ
ル
シ
ウ
ム
が
溶

け
出
し
て
、骨
が
も
ろ
く
な
る
と
い
う
話
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
れ
を
裏
付
け
る
デ
ー
タ
は
あ
り
ま
せ
ん
。骨
の
カ
ル

シ
ウ
ム
が
溶
け
出
す
の
は
、重
大
な
病
気
が
関
係
し
て
い

る
場
合
だ
け
で
す
。

　

2
0
1
5
年
、世
界
保
健
機
関（
W
H
O
）が
発
表
し

た
砂
糖
な
ど
の
糖
類
摂
取
量
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
、一
日

の
総
摂
取
カ
ロ
リ
ー
の
う
ち「
肥
満
予
防
の
た
め
に
10

%
ま
で
」。さ
ら
に「
虫
歯
の
危
険
性
を
考
慮
し
て
5
%

ま
で
」で
す
。

　
「
5
％
」と
は
、平
均
的
な
成
人
で
25
グ
ラ
ム（
テ
ィ
ー

ス
プ
ー
ン
6
杯
分
）程
度
、か
な
り
厳
し
い
数
値
で
す
。

　
こ
う
し
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
発
表
し
て
警
鐘
を
鳴
ら

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ほ
ど
、世
界
的
に
は
、砂
糖
の
と

り
す
ぎ
が
大
き
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

●
砂
糖
を
食
べ
す
ぎ
る
と

　
子
ど
も
が
キ
レ
や
す
く
な
る
？

　

砂
糖
を
と
る
と
急
激
に
血
糖
が
上
昇
す
る
た
め
、そ

れ
を
下
げ
る
た
め
に
大
量
の
イ
ン
ス
リ
ン
が
分
泌
さ

れ
、低
血
糖
状
態
に
な
っ
て
し
ま
い
、イ
ラ
イ
ラ
し
て
キ

レ
や
す
く
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
説
明
で
す
が
、裏
付
け

と
な
る
デ
ー
タ
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ご
飯
の
方
が
砂
糖
よ
り
も
血
糖

を
大
き
く
上
げ
ま
す
が
、ご
飯
を
食

べ
た
せ
い
で
、子
ど
も
が
キ
レ
や
す

く
な
っ
た
と
い
う
話
は
聞
き
ま
せ

ん
。

冷蔵、冷凍のおせちはどちらがいい
ですか？ それぞれの特徴や違いを
教えてほしい！

冷蔵はそのまますぐに食べること
ができますが、冷凍は解凍に時間
を要します。冷凍おせちはご家庭
の冷凍庫で保管することにより、1
月1日に食べきらなくてもよいという
利点があります。
また、冷凍でのみ流通しているお
せちの取り扱いもありますので、ご
都合に合わせてお選びください。

A
Q
冷蔵・冷凍

インターネットでコープの宅配注文ができるウェ
ブサイト「eフレンズ」にご登録の方は、マイページ
からお届け当日の配送車の運行状況を確認するこ
とができます。年末に向けて、交通事情や天候の影
響等により配送の遅れが発生した場合にもご活用
いただけましたら幸いです。

お鍋の具材で冷凍のカニを購入し
ようと思っています。解凍方法を教
えてください。

お召し上がり直前の流水解凍をお
すすめします。カニ表面の氷を流
水で洗い流して調理してください。
また、常温で長期間放置したり、溶
けかけているカニを再冷凍すると
黒変が発生する原因となります。取
り扱いにはご注意ください。

A
Q
解凍方法

営業時間（月～金9：00～21：30 土9：00～20：00）

コープの配送の
日はマイページ
を見てね～♪

新しいサービスのご紹介♪
11月5日
スタート
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