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12/4回
配送

ご自宅宅配
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組合員サービスセンターに
お寄せいただいたお問い合わせの中から、
よくあるお声をご紹介します。

声の
Q&A

発
が
ん
物
質「
ア
ク
リ
ル
ア
ミ
ド
」

第55回

●
加
熱
時
に
生
じ
る
の
が
ア
ク
リ
ル
ア
ミ
ド
で
す
。

　

食
品
中
の
ア
ス
パ
ラ
ギ
ン（
ア
ミ
ノ
酸
の
一
種
）と
ブ

ド
ウ
糖
・
果
糖
な
ど
の
還
元
糖
が
、揚
げ
る
・
焼
く
な
ど

1
2
0
℃
以
上
で
加
熱
調
理
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
生
成

さ
れ
る
発
が
ん
物
質
で
す
。ふ
だ
ん
食
べ
る
も
の
に
幅

広
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

●
食
品
安
全
委
員
会
に
よ
る「
健
康
影
響
評
価
」

加
熱
す
る
と

●
私
た
ち
は
、お
い
し
く
安
全
に
食
べ
る
た
め
に
加

熱
　
調
理
し
て
い
ま
す
。

1.
動
物
実
験
等
の
結
果
か
ら
、ア
ク
リ
ル
ア
ミ
ド
は
遺

伝
子
を
傷
つ
け
て
細
胞
を
が
ん
化
さ
せ
る
性
質
が
あ

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

2.
ヒ
ト
を
対
象
と
し
た
疫
学
研
究
で
は
、発
が
ん
と
の

関
係
は
は
っ
き
り
し
ま
せ
ん
で
し
た
が
、動
物
実
験

の
結
果
か
ら「
人
に
対
し
て
懸
念
が
な
い
」と
は
言
え

ま
せ
ん
。

3.
高
温
調
理
さ
れ
た
野
菜
、飲
料
、菓
子
類
に
含
ま
れ
て

お
り
、日
本
人
の
摂
取
量
は
海
外
と
同
じ
程
度
か
少
な

い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

4.
ア
ク
リ
ル
ア
ミ
ド
は
、私
た
ち
の
体
に
必
要
な
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。な
る
べ
く
摂
る
量
を
減
ら
す
こ

と
が
必
要
で
す
。

1.
食
品
が
や
わ
ら
か
く
食
べ
や
す
く
な
り
ま
す
。

2.
有
害
な
微
生
物
を
殺
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

3.
お
い
し
そ
う
な
色
や
香
り
に
な
り
ま
す
。

●
ア
ク
リ
ル
ア
ミ
ド
を
で
き
に
く
く
す
る
調

理
の
工
夫

●
リ
ス
ク
ゼ
ロ
の
食
品
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
大
切
な
こ
と
は「
バ
ラ
ン
ス
よ
く
食
べ
る
こ

と
」で
す
。

1.
ジ
ャ
ガ
イ
モ
は
常
温
で
保
存
。

2.
イ
モ
類
や
野
菜
類
は
切
っ
た
後
、水
で
さ
ら
す
。

3.
焦
が
し
す
ぎ
な
い
よ
う
に
す
る
。

4.
炒
め
る
時
は
、弱
め
の
火
力
で
、よ
く
か
き
混
ぜ
る
。

5.
炒
め
調
理
の
一
部
を
蒸
し
煮
や
電
子
レ
ン
ジ
加
熱
に

置
き
換
え
た
り
し
て
、炒
め
る
時
間
を
短
く
す
る
。

1.
食
品
は
ど
ん
な
も
の
で
も
、よ
い
物
質
と
悪
い
物

質
の
両
方
を
含
ん
で
い
ま
す
。

2.
バ
ラ
ン
ス
よ
く
食
べ
る
こ
と
で
、健
康
に
悪
い
物

質
の
摂
取
量
を
低
く
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

3.
野
菜
や
果
物
を
し
っ
か
り
摂
る
こ
と
で
、が
ん
や

生
活
習
慣
病
の
予
防
に
つ
な
が
り
ま
す
。

冷凍「えび天きつねそば」はえび天に火が
通りにくいです。また、ゆで過ぎるとそば
が柔らかくなりすぎます。解決方法はあり
ませんか？
以前から「えび天とそばを分けてほしい」とい
う声を多数いただいており、製造工程を変更
し、えび天のみを電子レンジで加熱できるよ
うにしました（包材に表示あり）。後のせがで
きるようになっています。なお、従来通りつゆ
と具付き麺を一緒にいれていただく調理方
法でもおいしく召し上がることができます。

A
Q

 リサイクル

宅配で注文した予約商品はいつ振替（引き落とし）になりますか？

宅配商品の請求金額確定の締日は、毎月25日です。12月25日（火）までにお届けした商品は1月
7日（月）の振替になります。ただし、23日（日）、24日（月）に宅配でお届けする予約のクリスマス
ケーキについては、請求が12月26日（水）以降となるため、2月6日（水）の振替になります。12月
26日（水）以降お届けの商品は2月6日（水）の振替になります。

A
Q

宅配を利用しています。12月最終回と記
載がありますが、いつお届けですか？

１２月最終回は12月26日（水）～12月30日
（日）です。通常の配送が月曜日の組合員
は29日（土）、火曜日の組合員は30日（日）
になりますのでご注意ください（時間はみ
みよりやマイページでお知らせします）。

A
Q

12月最終回は注文しません。注文しなくても個配手数料はかかりますか？

１２月最終回は２９日、３０日の配送（通常配送月曜日・火曜日の方）のみ、お届け商品がない場合の
個配手数料はかかりません。例年１２月最終回の配送は、いつもと違う曜日、時間の配送となり、お
届け商品がない場合にはカタログ配布もないため手数料無料でした。今年は１２月２８日（金）まで
はいつもと同じ曜日・時間での配送となります。お届け商品がない場合も、カタログのお届けにう
かがいますので、通常通り手数料がかかります（サンクスステージ２以上の組合員は除く）。

A
Q

商品案内（カタログ）のホッチキスは、リサイ
クルに出す際にはずす手間がかかります。
ホッチキスどめを廃止できないですか？
商品案内（カタログ）を止めているホッチ
キスは、ついたままで回収可能です。紙類
はリサイクルの過程で溶かされますが、
金属だけが除外されるしくみになってい
ます。除外された金属もリサイクルされま
すので、そのまま返却してください。

A
Q

商品

年末・年始よくあるお問い合わせ

◆
含
ま
れ
て
い
る
可
能
性
の
あ
る
食
品（
一
例
）

　〈
揚
げ
る
、焼
く
、あ
ぶ
る
〉

◆
ほ
と
ん
ど
含
ま
れ
て
い
な
い
食
品（
一
例
）

　〈
煮
る
、蒸
す
〉

※
農
林
水
産
省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
よ
り

※
食
品
事
業
者
は
低
減
策
を
講
じ
て
い
ま
す
。

　
（
ポ
テ
ト
製
品
は
４
割
以
上
減
っ
て
い
ま
す
。）

参考文献：食品安全委員会「健康影響評価書」 詳細は、http://www.fsc.go.jp/fsciis/evaluationDocument/show/kya20160405231

野菜炒め

おにぎり

サラダ

鍋

焼肉

コーヒー

パン

月最終回
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